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Efs CASA DELLE DONNE MALTRATTATE DI MILANO

Curriculum degli interventi formativi
Dal 1990 al 2003 abbiamo realizzato percorsi formativi per:

a. Associazioni, centri di accoglienza e centralini
- Udi di Lecco
-  Telefono donna di Como
- Comitato contro la violenza di Crema
- Casa delle Donne di Brescia
- Udi di Genova
- Centro antiviolenza di Parma
- Associazione Per le donne contro la violenza di Merano
- Natafemmina di Tortona
- Spazio Pubblico di Donne di Bologna
- Consulta Regionale Femminile di Aosta
- Associazione Per una libera Universita delle Donne di Milano
- Circolo La Mimosa di Cassano Magnano
- Commissione Pari Opportunita della Provincia di Novara
- Associazione culturale Artemisia di Firenze
- Casa delle donne per non subire violenza di Bologna
- Casa delle Donne di Modena
- Associazione Settima onda di Trieste
- Associazione Pronto Donna di Arezzo
- Associazione Centro Aiuto Donne Maltrattate di Monza
- Associazione Telefono Rosa di Pisa
- Associazione Contro la Violenza di Pavia
- Associazione Telefono Rosa di Cosenza
- Centro di Soccorso Violenza Sessuale della Clinica Mangiagalli di Milano
- Centro di accoglienza della Caritas Ambrosiana
- Casa delle Donne - Comune di Reggio Emilia
- Associazione Roberta Lanzino di Cosenza
- Associazione donne di Brescia

b. Enti locali e servizi socio-sanitari
- Consulta femminile del Comune di Bergamo
- Comune di Pieve Emanuele
- Presidio Ospedaliero S. Anna di Torino
- Comune di Novara
- Provincia Autonoma di Bolzano
- Regione Emilia Romagna
- Comune di Reggio — Emilia
- Provincia e ASL di Imola
- Provincia di Lecco
- Provincia di Bergamo
- ASL Milano 1
- Istituti Clinici di Perfezionamento - Milano

c. Scuole ed enti di formazione
- Centro donnalavorodonna di Milano
- Enaip - Friuli Venezia Giulia
- Scuola per Infermieri/e - Cinisello Balsamo
- Scuola Assistenti Sociali - Comune di Milano
- Scuola Assistenti Sociali - Universita Cattolica di Milano
- Scuola per educatori professionali di Milano
- Scuole Medie Superiori Milanesi
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Corsi e seminari realizzati

- Tecniche della gestione e progettazione di servizi rivolti alle donne
corso FSE - Centro donnalovorodonna di Milano: coordinamento,
progettazione e moduli di docenza (1990/1991);

- Corso di formazione per la Casa delle Donne di Bologna, con tirocinio presso
la Casa delle Donne Maltrattate (1990);

- Seminario sulle tecniche di accoglienza rivolto a operatrici/operatori sociali
della Regione Lombardia (1991);

- Corso di formazione per Casa delle Donne di Modena ( 1991);

- Corso nazionale sulle “*Metodologie di accoglienza” rivolto a Gruppi ed
Associazioni di Donne ed Operatrici Sociali (1992);

- Seminario sulle tecniche di accoglienza, Associazione per le donne contro la
violenza, Merano (1993);

- Azioni positive per operatrici di accoglienza
con ENAIP - Friuli Venezia Giulia, Centro Servizi Formativi di Trieste
(1993/1994)

- Corso di formazione per operatrici/operatrici di servizi, Comune di Firenze -
Settore attivita educative — Progetto Donna (1994)

- Corso di formazione per “Consulenti di Accoglienza”, rivolto alle volontarie
dell’Associazione Artemisia di Firenze (1994)

- Interventi formativi a corsi per infermiere/i professionali di diversi ospedali
milanesi (1992/93/94)

- Interventi formativi nell'ambito di Pedagogia Sociale per la Scuola per
Operatori Sociali del Comune di Milano (1992/93/94)

- Incontri con le allieve della Scuola per Assistenti Sociali dell’Universita
Cattolica di Milano (1993)

- Corso di formazione per operatrici di accoglienza e volontarie addette al
centralino telefonico rivolto a donne che subiscono violenza - Consulta
Regionale Femminile di Aosta (1994)

- Corso di aggiornamento rivolto a personale infermieristico della Clinica
Mangiagalli, Milano (1994)

- Corso di formazione per volontarie per il centro CA.DO.M di Monza (1996)

- Corso di aggiornamento per operatrici di accoglienza per donne che hanno
subito violenza per la Regione Emilia Romagna - Bologna (1995)

- Corso di aggiornamento per operatrici di accoglienza per donne che hanno
subito violenza per Artemisia di Firenze e Telefono Rosa di Pisa (1995)

- Corso di formazione per operatrici dei servizi di accoglienza e consulenza
rivolti a donne in stato di disagio per ENDFORM, Genova (1995)

- Corso di aggiornamento rivolto alle volontarie della “Associazione Donne
Contro la Violenza” di Pavia

- Seminario sulle tecniche di accoglienza per donne che hanno subito violenza
per la Scuola per educatori professionali di Milano (1996)

- Corso di aggiornamento per operatrici di accoglienza per donne che hanno
subito violenza per il Telefono Rosa di Cosenza (1996)

- Corso di aggiornamento e formazione sulla accoglienza di donne che hanno
subito violenza per le ginecologhe della Clinica Mangiagalli di Milano (1996)

- Corso di formazione rivolto ad operatrici di servizio di accoglienza e
comunita Provincia di Bolzano (1996)

- Giornata di formazione sui gruppi di auto—aiuto per la Casa del Donne di
Merano (1996)

- Partecipazione al corso di formazione: “La donna maltrattata: percorsi,
progetti, risorse” — Caritas Ambrosiana (1996)

- Progetto per istituire una casa di ospitalita delle donne a Reggio Emilia:
formazione dell’equipe di lavoro (corso di 150 ore nel 1997) e dei soggetti
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territoriali interessati (Polizia, Carabinieri, Ospedali) — Reggio Emilia
(1996/1997)

Corso di aggiornamento e formazione sull’ospitalita per Telefono Donna Pisa
- Pisa (1996/1997)

Supervisione progetto della Commissione Pari Opportunita e della
Associazione Pronto Donna di Arezzo. Formazione della operatrici alla
consulenza legale — Arezzo (1996/1997)

Corso di orientamento e formazione per donne cape famiglia

FSE - centro donnalavorodonna - Milano (1996/1997)

Interventi formativi all’interno di un Corso del Fondo Sociale Europeo per
Operatrici di Accoglienza - ENAIP di Pasian di Prato : (1998)

Corso di aggiornamento per Operatrici (1998) Associazione Roberta Lanzino
di Cosenza:

Giornata di aggiornamento per Operatrici (1998)- Associazione donne di
Crema

Corso di aggiornamento/formazione - Consulta femminile del Comune di
Aosta (1998)

Corso aggiornamento per operatrici di accoglienza - Associazione donne di
Brescia (1998)

Corso di formazione per operatrici - Consulta femminile del Comune di
Bergamo (1998/1999)

Corso di formazione per operatrici del centralino telefonico (1998/1999)
Comune di Pieve Emanuele -

Intervento formativo per operatori/operatrici del Presidio Ospedaliero S.
Anna di Torino (1998)

Corso di formazione per operatrici (1999) Casa delle Donne di Brescia

Corso di formazione per operatori sociali - Provincia Autonoma di Bolzano
Provincia e ASL di Imola, per progetti nell’'ambito della legge L.R.12.1.85 n.
2 (1999)

Progettazione di interventi per la Provincia di Lecco e la Provincia di
Bergamo nell’'ambito della legge 285 (2001-02)

Corso di formazione sul maltrattamento per gli operatori sociali dell’ASL
Provincia Milano 1 (2003)

Corso di formazione per operatrici di Ospitalita rivolto alle assistenti sociali -
Comune di Novara (2003)

Stage per le operatrici di accoglienza provenienti da diverse citta della
Sicilia nell’'ambito del progetto “Avvio Centri Antiviolenza”- Progetto POR
Sicilia (2003)

Attivita di supervisione per il Telefono donna di Como - Equipe di Ospitalita
(2003)

Formazione interna

L'attivita di formazione delle volontarie e delle coordinatici dell’ associazione €& iniziata
nel 1985 attraverso gruppi settimanali di discussione sul progetto politico, studio delle
esperienze delle case rifugio donne attive all’estero, seminari quindicinali sul diritto di
famiglia. Nel corso degli anni i percorsi formativi interni sono andati sempre pit
strutturandosi, anche attraverso la collaborazione con il Centro di Formazione
Professionale donnalavorodonna di Milano:

Laboratori sulla comunicazione e sulla progettazione tenuti da esperte del
Centro di Formazione professionale “"Donnalovorodonna” di Milano;

Corso di formazione professionale: “Tecniche della progettazione e gestione
di servizi rivolti alle donne” (Fondo Sociale Europeo, realizzato in
collaborazione con la Regione Lombardia dal Centro “Donnalavorodonna” -
900 ore - dicembre 1990/ ottobre 1991);

Simulazione delle tecniche dei colloquio telefonico;
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- Seminari di formazione sulle Tecniche di Comunicazione tenuto da una
psicoterapeuta;

- Seminario di formazione sulle tecniche di accoglienza con utenza nazionale
(ottobre 1992)

- Seminari sulle tematiche degli abusi sessuali sulle giovani donne (1992);

- Seminario di tre giornate sul tema: “Tecniche terapeutiche”, finalizzate ai
colloqui di accoglienza (1994);

Dal 1992, vengono organizzati annualmente corsi di formazione per le volontarie.

Progetti formativi europei e nazionali

e DATAV - Progetto Dafne — Azioni per i giovani contro la violenza - Diffusione di
materiali informativi e di riflessione nelle scuole medie Superiori a Firenze,
Venezia, Milano.

e ABSIDE - Progetto Equal in collaborazione con il Ministero del Lavoro per il
reinserimento lavorativo - Formazione rivolta a Bibliotecari e documentaristi
che agiscono in ambiti di orientamento dell’'utenza.



